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Cookie
Informazioni sugli alimenti ai consumatori

NORMATIVE PER SITI WEB E APP:  accessiviiz
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Pubbliche Amministrazioni

Intermediari on line:
Marketplace, motori di ricerca e social network

E-commerce
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NORMATIVE PER SITI WEB E APP: WEBQDAY
SU QUALI ASPETTI INCIDONO?

MISURE DI SICUREZZA (ne parleremo in via incidentale)

ELEMENTI INFORMATIVI

ELEMENTI GRAFICI

ELEMENTI DELLA USER EXPERIENCE
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NORMATIVE PER SITI WEB E APP: WEBQDAY
UN PANORAMA FRASTAGLIATO

NOrmative gppllcablll in generale 3 Normative settoriali Normative ipersettoriali
siti web e app

e Note legali - Codice Civile e Codice del Consumo e Informazioni sugli alimenti ai
e GDPR (Reg. UE n. 679/2016) e Decreto sul commercio consumatori (Reg. UE 1169/2011
e Cookie law (Reg. UE n. 58/2002, elettronico )
cd E — Privacy) e Regolamento per gli e Dispositivi medicali (Normativa
e Normativa sull’ IVA (DPR intermediari on line (Reg UE n. AlFA)
633/1972) 1150/2019) e Prenotazione on line di farmaci
S e Risoluzione delle controversie senza obbligo di ricetta d.Igs. n.
tra consumatori e professionisti 219/2006
relative agli acquisti online (Reg. ° ...
UE n. 524/2013) e PCI DSS (normativa tecnica)
e Decreto Trasparenza (per le
P.A.)
eLegge sull’accessibilita
(L.4/2004)

WEBDAY2021




NOTE LEGALI DEL SITO

Quali
informazioni | s
devo inserire? @ .

Email



NOTE LEGALI DEL SITO

Art la sede della societa e |'ufficio del registro delle imprese presso il quale questa

e iscritta e il numero di iscrizione

Il capitale delle societa per azioni, in accomandita per azioni e a responsabilita
COd |ICe limitata deve essere negli atti e nella corrispondenza indicato secondo |a

somma effettivamente versata e quale risulta esistente dall'ultimo bilancio

CIVI |e Negli atti e nella corrispondenza delle societa per azioni ed (2) a responsabilita
limitata deve essere indicato se queste hanno un unico socio

Dopo lo scioglimento delle societa previste dal primo comma deve essere
espressamente indicato negli atti e nella corrispondenza che la societa e in
liquidazione
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ATTIVITAE STAMPA E ATTIVITA

DOCUMENTI COMUNICAZIONE INTERNAZIONALI
Documenti e Comunicati stampa Cooperazione in ambito
pubblicazioni Newsletter UE
Iniziative Campagne di Eﬁﬂ?h"& in ambito
Relazioni annuali comunicazione ¢

Interviste e interventi SHIHIEHL
Contatti per la stampa
Versione solo testo Privacy policy Regole del sito

GDPR




ﬁ" % Garante per la protezione del dati personali

:?l-#y:;un. I..:"'

L'Autorita | Provvedimenti e normativa | Attivita e documenti | Stampa e comunicazione | Attivita internazionali Solo testo |Lingua: EN
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DIRITTI e PREVENZIONE

~ " DOVERI e RESPONSABILITAZ ¥ \

> COME TUTELARE LA TUA PRIVACY > COME TRATTARE | DATI PERSONALI DEGLI ALTRI

(O docweb inserisci chiave di ricerca cerca ricerca avanzata

§) RICERCA

Privacy policy

In questa pagina si descrivono le
maodalita di gestione del sito in
riferimento al trattamento dei dati

nersonall degli utenti che lo cod

&

D L o B8

Stampa PDF Invia per mail Condividi

SCHEDA .
E' Doc-ieb: english version Wy
A\
\o> 36573
#, Tipologia: LA PRIVACY POLICY DI QUESTO SITO

“». Scheda informativa
PERCHE' QUESTO AVVISO

In questa pagina si descrivono le modalita di gestione del sito in riferimento al trattamento dei dati personali degli

DOCUMENTI CITATI utenti che lo consultano.

e Codice in materia di Si tratta di un'informativa che & resa anche ai sensi dell'art. 13 del d.lg. n. 196/2003 - Codice in materia di
protezione dei dati personali protezione dei dati personali a coloro che interagiscono con i servizi web del Garante per la protezione dei dati
[Testo consolidato vigente] personali, accessibili per via telematica a partire dall'indirizzo:
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CHI SONO COSTOROQO?



Distinzione
sotto il profilo
oggettivo In:

J

Cookie tecnici

Avv. Andrea Palumbo

Cookie
analitici

Cookie di
profilazione




COOKIE TECNICI
Sono utilizzati al solo fine di “effettuare la trasmissione di una comunicazione su una
rete di comunicazione elettronica, o nella misura strettamente necessaria al
fornitore di un servizio della societa dell'informazione esplicitamente richiesto dal
contraente o dall'utente a erogare tale servizio” (cfr. art. 122, comma 1 del Codice).
Non richiedono I'acquisizione del consenso, ma vanno indicati nell’informativa.

/ COOKIE ANALITICH \

Sono equiparabili ai cookie tecnici solo se:

- vengono utilizzati unicamente per produrre statistiche aggregate e in relazione ad
un singolo sito o una sola applicazione mobile;

- viene mascherata, per quelli di terze parti, almeno la quarta componente
dell’indirizzo IP;

- le terze parti si astengono dal combinare tali cookie analytics con altre
elaborazioni (file dei clienti o statistiche di visite ad altri siti, ad esempio) o dal

Wsmetterli a terzi. /

Avv. Andrea Palumbo




Google analytics

Nel caso in cui vengano utilizzati
cookie analitici di Google, gli stessi
devono essere impostati per
prevedere la raccolta di dati con
potenziale identificativo limitato
come da link:
https://support.google.com/analytic
s/answer/2763052?hl=it

Nel caso, e opportuno che vengano
impostati per prevedere di
conservare dati per massimo 14
mesi come indicato al seguente link:
https://support.google.com/analytic
s/answer/7667196

Avv. Andrea Palumbo
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Guida di Analytics

H AL Scrivi qui per eseguire la ricerca

41 X G Anonimizzazione (o mascherame X +

@ support.google.com/analytics/answer/2763052?hl=it

Q,  Descrivi il tuo problema

Anonimizzazione (o0 mascheramento) degli
indirizzi IP in Google Analytics

Una spiegazione tecnica di come Analytics anonimizza gli indirizzi IP

In sintesi

Quando un cliente di Analytics richiede I'anonimizzazione degli indirizzi IP, Analytics li anonimizza non appena &
tecnicamente possibile. La funzionalita di anonimizzazione degli indirizzi IP di Analytics imposta I'ultimo ottetto
degli indirizzi IPv4 dell'utente e gli ultimi 80 bit degli indirizzi IPv6 su zero in memoria subito dopo l'invio a
Google Analytics. In questo caso, l'indirizzo IP completo non € mai scritto su disco.

Quando crei una proprieta, viene implementata I'anonimizzazione dell'indirizzo IP nel seguente modo:

+ Google Analytics 4 (raccolta dati dalle tue app e/o dal sito web): I'anonimizzazione dell'indirizzo IP & sempre
attiva. Con questa opzione raccogli i dati dalle tue app utilizzando gli SDK Firebase e dal tuo sito web
utilizzando un tag globale del sito che include un ID misurazione per il tuo stream di dati web.

» Universal Analytics (raccolta dati dal tuo sito web): I'anonimizzazione dell'indirizzo IP puo essere attivata e
viene implementata come descritto nella sezione "Approfondimento’ riportata di seguito.

Nota: per le proprieta Google Analytics 4, 'anonimizzazione IP e attivata per impostazione predefinita. I
contenuto riportato di seguito descrive la procedura di anonimizzazione IP per i tag di Google Analytics
precedenti.

Approfondimento

Analytics fornisce la funzionalita anonymize_ip @ (gtag('config', '<GA_MEASUREMENT_ID>', {
"anonymize_ip': true }) nella libreria gtag.js) per permettere ai proprietari di siti web di richiedere
I'anonimizzazione di tutti gli indirizzi IP dei loro utenti allinterno del prodotto. Questa funzionalita e stata
progettata per aiutare i proprietari di siti a rispettare le norme sulla privacy o, in alcuni paesi, le raccomandazioni
delle autorita locali competenti per la protezione dei dati personali, che possono impedire la memorizzazione
delle informazioni relative agli indirizzi IP completi. Il mascheramento o I'anonimizzazione degli indirizzi IP
avviene non appena i dati vengono ricevuti da Google Analytics, prima che venga eseguita qualsiasi archiviazione

Privacy e protezione dei dati

E
E

m W [ MW M W

()

Salvaguardia dei dati

Controlli per la privacy in Google
Analytics

Impostazioni di condivisione dei dati
Modalita di consenso (beta)
Versione 2 del Transparency and
Consent Framework di IAB e Google

Analytics

Componente aggiuntivo del browser per
la disattivazione di Google Analytics

Anonimizzazione (o mascheramento)
degli indirizzi IP in Google Analytics

Norme relative alle funzioni pubblicitarie
di Google Analytics

Sicurezza e privacy in Universal
Analytics

Usiamo i nostri prodotti

Termini per il trattamento dei dati
Conservazione dei dati

[GA4] Richieste di eliminazione dati

Richieste di eliminazione dei dati
(Universal Analytics)

Certificazione ISO 27001

o @ W 7z 9 P

23:35

03/03/2021
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https://support.google.com/analytics/answer/2763052?hl=it
https://support.google.com/analytics/answer/7667196

COOKIE DI PROFILAZIONE

Utilizzati per ricondurre a soggetti determinati, identificati o identificabili,
specifiche azioni o schemi comportamentali ricorrenti nell’uso delle funzionalita
offerte (pattern) al fine del raggruppamento dei diversi profili all'interno di cluster
omogenei di diversa ampiezza, in modo che sia possibile inviare messaggi
pubblicitari mirati, cioe in linea con le preferenze manifestate dall’'utente
nell’lambito della navigazione in rete.

Avv. Andrea Palumbo



QUALI REGOLE PER | BANNER?
- se si utilizzano solo cookie tecnici, la relativa informazione puo essere collocata
nella home page del sito o nell’'informativa generale;
- se si trattano anche altri cookie, utilizzare banner a comparsa immediata e di
adeguate dimensioni che contenga:
a) I'indicazione che il sito utilizza cookie tecnici e, previo consenso dell’utente,
cookie di profilazione o altri strumenti di tracciamento indicando le relative
finalita (informativa breve);
b) il link alla privacy policy contenente l'informativa completa, inclusi gli eventuali
altri soggetti destinatari dei dati personali, i tempi di conservazione dei dati e
I’esercizio dei diritti di cui al Regolamento;
c) I'indicazione che la prosecuzione della navigazione mediante la selezione di un
esplicito comando o di un elemento contenuto nella pagina sottostante il banner
comporta la prestazione del consenso alla profilazione;

Avv. Andrea Palumbo



QUALI REGOLE PER | BANNER?

Occorre prevedere:

* un comando per accettare tutti i cookie o altre tecniche di
tracciamento;

e il link ad un’altra area nella quale poter scegliere in modo
analitico le funzionalita, le terze parti e i cookie che si
vogliono installare e, tramite due ulteriori comandi, poter
prestare il consenso all'impiego di tutti i cookie se non
dato in precedenza o revocarlo, anche in unica soluzione,
se gia espresso;

e un comando (es. una X in alto a destra) per chiudere |l
banner senza prestare il consenso all’'uso dei cookie o
delle altre tecniche di profilazione mantenendo le
impostazioni di default.

Avv. Andrea Palumbo



ESEMPIO BANNER!

N

“Questo sito utilizza cookie tecnici, analitici e di profilazione di terza parte per
Inviare comunicazioni In linea con le tue preferenze. Selezionando Il tasto
«accetta tutti 1 cookie» presti Il consenso alla profilazione. Se vuoi saperne di
piu 0 negare il consenso a tutti o ad alcuni cookie clicca qui [NOTA: inserire

link all'informativa estesa sui cookies].
< | y

Accetta tutti | cookie = No grazie, solo cookie tecnicl Personalizza



NORMATIVE SETTORIALI:
FONIRTURA DI PRODOTTI E
SERVIZI ON LINE

Codice del
Consumo

Decreto sul
commercio
elettronico

on line

k Regolamento per
gli intermediari




NORMATIVE SETTORIALI:
IL CODICE DEL CONSUMO

( Art. 51 D. Lgs. 206/05: prevede | requisiti formall de\i
contratti a distanza

* ODbblighi iInformativi precontrattualli e postcontrattuall

 Dal 13 giugno 2014, se il contratto si conclude
tramite un click su un pulsante e [attivazione

prevede I'obbligo di pagare, deve essere scritto sul
\pulsante ‘ordine con obbligo di pagare” /

L4

Ordine con

obbligo di
pagare




NORMATIVE SETTORIALI:
FORNITURA DI PRODOTTI E
SERVIZI ON LINE

. Decreto sul
Codice del .
commercio
Consumo . —
elettronico

k Regolamento per
gli intermediari
on line




NORMATIVE SETTORIALI:
ENTI PUBBLICI E PUBBLICHE
AMMINISTRAZIONI

Legge

Decreto trasparenza e
P sull’accessibilita




LA LEGGE SULL’ACCESSIBILITA

Legge Stanca — L. 4/2004

NI

a) "accessibilita'': la capacita dei sistemi
informatici ((ivi inclusi i siti web e le
applicazioni mobili,)), nelle forme e nei limiti
consentiti dalle conoscenze tecnologiche, di
erogare servizi e fornire informazioni fruibili,
senza discriminazioni, anche da parte di coloro
che a causa di disabilita necessitano di
tecnologie assistive o configurazioni particolari

©



NORMATIVE SETTORIALI:
ENTI PUBBLICI E PUBBLICHE
AMMINISTRAZIONI

Enti pubblici e p.a.

Aziende private concessionarie di servizi pubblici

©

Aziende pubbliche

Aziende appaltatrici di servizi informatici

Enti privati con un fatturato medio, negli ultimi tre anni di attivita, superiore
a (cinquecento) milioni di euro.




Rispettare i principi del
WCAG 2.0 - Linee guida
per |'accessibilita dei
contenuti Web

APP E SITI WEB DEVONO

Il mancato rispetto
della Legge
sull’accessibilita puo
portare alla nullita dei
contratti
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4 PRINCIPI DI PROGETTAZIONE

Percepibile

e le informazioni e i component dell'interfaccia utente devono essere presentati in modo che possano essere
fruiti attraverso differenti canali sensoriali.

Utilizzabile

e i componenti dell'interfaccia utente i comandi in essa contenuti devono essere utilizzabili senza
ingiustificati disagi o vincoli per |'utente.

Comprensibile

e gli utenti devono poter comprendere le modalita di funzionamento dell'interfaccia e le azioni in essa
contenute necessarie per ottenere servizi e informazioni.

Robusto

e | contenuto deve essere abbastanza robusto da poter essere interpretato in modo affidabile da una vasta
gamma di programmi utilizzati dall'utente, comprese le tecnologie assistive.

WEBDAY2021




wEB&S DAY

2021

REQUISITI - PERCEPIBILE

Requisito 1 - Alternative testuali

e fornire alternative testuali per qualsiasi contenuto di natura non testuale in modo che il testo predisposto come
alternativa possa essere fruito e trasformato secondo le necessita degli utenti, come per esempio convertito in
stampa a caratteri ingranditi, in stampa Braille, letto da una sintesi vocale, simboli o altra modalita di
rappresentazione del contenuto.

Requisito 2 - Contenuti audio, contenuti video, animazioni:

e fornire alternative testuali equivalenti per le informazioniveicolate da formati audio, formati video, formati
contenenti immagini animate (animazioni), formati multisensoriali in genere.

Requisito 3 - Adattabile:

e creare contenuti che possano essere presentati in modalita differenti (ad esempio, con layout piu semplici), senza
perdita di informazioni o struttura.

Requisito 4 - Distinguibile:

e rendere piu' semplice agli utenti la visione e |'ascolto dei contenuti, separando i contenuti in primo piano dallo sfondo.

WEBDAY2021




wEB&S DAY

2021

REQUISITI - UTILIZZABILE

Requisito 5 - Accessibile da tastiera:

e rendere disponibili tutte le funzionalita anche tramite tastiera.

Requisito 6 - Adeguata disponibilita di tempo:

e fornire all'utente tempo sufficiente per leggere ed utilizzare i contenuti.

Requisito 7 - Crisi epilettiche:

e non sviluppare contenuti che possano causare crisi epilettiche.

Requisito 8 - Navigabile:

e fornire all'utente funzionalita di supporto per navigare, trovare contenuti e determinare la
propria posizione nel sito e nelle pagine.

WEBDAY2021
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REQUISITI - COMPRENSIBILE

Requisito 9 - Leggibile:

e rendere leggibile e comprensibile il contenuto testuale.

Requisito 10 — Prevedibile:

e creare pagine web che appaiano e che si comportino in maniera prevedibile.

Requisito 11 - Assistenza nell'inserimento di dati e informazioni:

e aiutare |'utente ad evitare gli errori ed agevolarlo nella loro correzione.

WEBDAY2021




REQUISITI - ROBUSTO

Requisito 12 - Compatibile:

wEB&S DAY

2021

ecarantire la massima compatibilita con i programmi

utente e con le tecnologie assistive.

WEBDAY2021




NORMATIVE PER SITI WEB E APP: WEBQDAY
UN PANORAMA FRASTAGLIATO

NOrmative gppllcablll in generale 3 Normative settoriali Normative ipersettoriali
siti web e app

e Note legali - Codice Civile e Codice del Consumo e Informazioni sugli alimenti ai
e GDPR (Reg. UE n. 679/2016) e Decreto sul commercio consumatori (Reg. UE 1169/2011
e Cookie law (Reg. UE n. 58/2002, elettronico )
cd E — Privacy) e Regolamento per gli e Dispositivi medicali (Normativa
o . intermediari on line (Reg. UE n. AIFA)
1150/2019) e Prenotazione on line di farmaci
e Risoluzione delle controversie senza obbligo di ricetta d.Igs. n.
tra consumatori e professionisti 219/2006
relative agli acquisti online (Reg. ° ...
UE n. 524/2013) e PCI DSS (normativa tecnica)
e Decreto Trasparenza (per le
P.A.)
eLegge sull’accessibilita
(L.4/2004)
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GRAZIE DELL'ATTENZIONE! WEBED DAY
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Avv. Andrea Palumbo

e andrea@avvocatopalumbo.eu
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