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Agenda 

• Ciclo di sviluppo 

• Dati: quali e da dove recuperarli 

• Recap 
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Ci serve per… 

• Sapere se gli utenti la scaricano 

• Calcolare gli eventuali guadagni 

• Evidenziare l’eventuale rapporto tra trial vs 

acquisti 

– Eventualmente rivedere le trial in funzione dei 

dati 



Error Report 
Error report 



Ci serve per… 

• Capire se e quanto la nostra applicazione 

va in crash 

• Capire se abbiamo introdotto bug dopo 

un nuovo rilascio 



Stack Trace (errori non gestiti) 
• App Name  

• App Id  

• App Version  

• Phone Version  

• Problem Function  
– ad es. System.Windows.Media.Imaging.BitmapSource.SetSourceInternal) 

• Exception Type:  
– Ad es. ArgumentException  

• Crash Count  

• Stack Trace 

 



Stack Trace 



Ci server per… 

• Avere il dettaglio degli errori non gestiti 

• Comprendere dove e quante volte l’app va 

in crash 

• Risolvere bug sfuggiti al nostro testing 



Errori segnalati dagli utenti 

• Permettere agli utenti di segnalare errori 
nell’applicazione 

• Gestiamo l’evento: 
Application_UnhandledException in 
App.xaml.cs 

• Preconfezionare il messaggio con lo stack 
trace dell’eccezione 

 



Pagina errore 
Messaggio per 

l’utente 

Piattaforma 

Versione 

Invio del 

messaggio 
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Ci serve per… 

• Evitare che l’app vada in crash chiudendosi 

brutalmente! 

• Dare un messaggio comprensibile ai nostri 

utenti 

• Avere tutti i dettagli per sistemare il bug 

 



User Review User Review 

AppTracker 



Ci serve per… 

• Sapere cosa pensano gli utenti della nostra 

applicazione (commenti) 

• Sapere come gli utenti valutano la nostra 

applicazione 

• Avere subito traccia di eventuali pareri 

negativi al fine di porvi rimedio 

 



User Feedback 

• Fornire agli utenti la possibilità di inviare 
feedback sull’app 

• Dare una alternativa alle review del 
marketplace 

• Usare, se disponibili, più canali: 
– Mail direttamente dall’applicazione 

– Sito web 

– Strumenti on line come http://uservoice.com/  

User 
feedback 

http://uservoice.com/
http://uservoice.com/


Ci serve per… 

• Dare agli utenti un modo diretto per 
contattarci 

• Poter rispondere direttamente a chi ci invia 
segnalazioni (non possibile via 
Marketplace) 

• Raccogliere eventuali suggerimenti utili a 
migliorare la nostra app 
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Implementazione 
In App.xaml.cs: 

public LocalyticsSession appSession; 

 

In Application_Launching e  Application_Activated 

appSession = new LocalyticsSession("app key"); 

appSession.open(); 

appSession.upload(); 

 

In Application_closing e Application_Deactivated 

appSession.close(); 

 

In WMManifest: <Capability Name="ID_CAP_IDENTITY_DEVICE"/> 

 

Uso: ((App)Application.Current).appSession.tagEvent("Event Name"); 

 

Dictionary<String, String> attributes = new Dictionary<string,string>(); 

attributes.Add("exception", e.ExceptionObject.Message); 

appSession.tagEvent("App crash", attributes); 

 

 



Ci serve a… 

• Avere un feedback immediato sull’utilizzo 
dell’applicazione 

• Sapere COME gli utenti usano la nostra app 

• Sapere da dove la usano 

• Evidenziare le aree più utilizzate e quelle 
meno 

• Evidenziare lacune nel flusso di utilizzo 
dell’applicazione 



Ad esempio… 
• Funzionalità poco usate:  

– Sono facilmente raggiungibili? 

– Lo sono dalle aree più usate? 

• Banner: 
– Dove li mettiamo? 

– La pagina xxxxx.xaml è un buon target per il banner? 

– Che provider usiamo sulla base della provenienza 
degli utenti? 

• Localizzazione: 
– È il caso di localizzare la nostra app? 

– A quali lingue diamo la priorità? 



Strumenti 

• http://www.localytics.com/ 

• http://www.mtiks.com/ 

• http://www.flurry.com 

 

http://www.localytics.com/
http://www.localytics.com/
http://www.mtiks.com/
http://www.mtiks.com/
http://www.flurry.com/
http://www.flurry.com/


NOTA: 
La raccolta di 

informazioni deve 

essere disattivabile da 

parte degli utenti 



Recap 
• Il rilascio dell’app nel marketplace segna l’inizio di 

un nuovo ciclo di sviluppo 

• I requisiti del nuovo ciclo dipendono dall’andamento 
della nostra app 

• Più informazioni abbiamo (nel rispetto della privacy) 
è meglio è 

• Usiamo gli strumenti opportuni per raccogliere i dati 
che servono 

• Raggruppiamo i dati per pianificare il nostro lavoro 



Q&A 
• Materiale su 

  http://www.communitydays.it/  
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